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Introducgado

H4 muito tempo as organizagbes se concentram na utilizagdo de
tecnologias para melhorar as experiéncias de cliente e potencializar os
resultados liquidos. Contudo, elas raramente fizeram os mesmos
investimentos diferenciados para apoiar seus colaboradores. Muitas
organizagdes moveram a sua atengdo para a experiéncia do colaborador
(EX), pois os desafios para encontrar, atrair e manter os melhores talentos
tém tido um impacto direto no crescimento empresarial. No Future
Enterprise Resiliency and Spending Survey, Wave 6, (julho de 2021), da IDC,
85% dos lideres de areas de negdcio e de Tl concordaram que uma melhor
experiéncia e um maior engajamento dos colaboradores se traduzem
numa melhor experiéncia de cliente (CX), maior satisfacdo do cliente e
mais receitas para a organizagdao. Com efeito, 62% afirmaram existir uma
relagdo causal definida entre a EX e a CX e que o seu impacto tem sido
grande ou significativo e quantificavel (fonte: Future Enterprise Resiliency
and Spending Survey, Wave 11, dezembro de 2022; n = 840, da IDC). Mais
de metade (58%) indicou que a satisfacdo do cliente é uma métrica crucial
na avaliacdo da produtividade dos colaboradores.

A EX é mais importante do que nunca para proporcionar experiéncias de
cliente bem-sucedidas, o que significa que as organizagbes precisam de
investir para melhorar a experiéncia dos colaboradores. Embora as
expectativas em termos de experiéncias "semelhantes as do consumidor”,
orientadas para dispositivos moéveis, personalizadas e de autosservigos

VISAO GERAL

ESTATISTICA PRINCIPAL

» 62% dos entrevistados observaram uma
relagdo causal efetiva em que a melhoria
da experiéncia do funcionario (EX) levou a
melhoria da experiéncia do cliente (CX)
(fonte: Future Enterprise
Resiliency and Spending Survey, Wave 11,
dezembro de 2022; n = 840, da IDC).

PRINCIPAIS CONCLUSOES

» Investimentos em EX sdo essenciais para
melhorar o sucesso do cliente.

» A Tl desempenha um papel essencial no
apoio a paridade tecnoldgica para
funciondrios hibridos, para garantir que
todos tenham acesso seguro aos recursos
necessarios, no escritorio local ou
remotamente.

» Novas formas de medir a produtividade
dos colaboradores apoiam melhor as
praticas de trabalho ageis que enfocam a
aproximacdo da EX e da CX.

tenham se tornado cada vez mais uma pratica de trabalho aceita, o rimo e a escala da mudanca atual sdo inéditos. As
empresas tiveram que investir em seus colaboradores para proporcionar a eles novas formas de trabalho orientadas
para o digital, que permitem responder as necessidades crescentes dos clientes.
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Por exemplo, os pacientes ha muito habituados a fazer compras online, passaram a"comprar" consultas com médicos
online, e, portanto, se viram obrigados a dominar os mecanismos da telemedicina. Os préprios hospitais tiveram de
proporcionar rapidamente ferramentas de colaboracdo seguras, cobranca adaptada e sistemas empresariais integrados
para acomodar novos modelos de telessatde. Algumas mudancas foram evoluciondrias (o envio de despesas através de
dispositivos méveis utilizando o mesmo processo geral do envio em papel). Outras, no inicio, foram mais revolucionarias
(integragao remota completamente automatizada), mas se tornaram pratica padrao. Em todas as instancias, estas
mudancas potencializaram a necessidade de uma ligacdo mais instrumentalizada e sutil entre o consumo e a prestagao
do servico.

De uma perspectiva de Tl, o reforco da EX evoluiu de um suporte reativo e provisdrio ao trabalho remoto para uma
concepgao proativa de locais de trabalho digitais hibridos e inteligentes. Trata-se de ambientes digitais que permitem aos
colaboradores conectarem-se de forma simples e segura aos recursos de que precisam, quer trabalhem remotamente
ou presencialmente. Os recursos criticos podem incluir suporte e servicos de Tl automatizados, assim como ferramentas
de comunicacdo e colaboragdes integradas com outros aplicativos empresariais ou varias plataformas de fornecedor.
Estes recursos também incluem a virtualizacdo do ambiente de trabalho e gestdo de dispositivos do usudrio final, a
medida que as organizacOes lutam para integrar rapidamente talentos e restaurar a produtividade para os niveis pré-
pandemia. A procura de servicos orientados para o digital é impulsionada pela mudanca no comportamento do
consumidor e pelos aplicativos tecnolégicos. Um exemplo disto é o fato de os clientes utilizarem varios canais para obter
suporte, tanto por meio de centrais de atendimento como de servicos de triagem médica.

Os modelos de trabalho hibridos e remotos vieram para ficar. Com efeito, 37% dos entrevistados indicaram os modelos
de trabalho hibridos e remotos como fazendo parte das praticas de trabalho aceitas, de acordo com o Future Enterprise
Resiliency and Spending Survey, Wave 11 (dezembro de 2022) da IDC. Para obter os
beneficios destes modelos de trabalho, as organizagdes precisam investir em ,
tecnologias e servicos de suporte a locais de trabalho digitais inteligentes, 39% d‘OS ||~deres de
dispositivos/conectividade baseados e gerenciados na nuvem e na automatizagdo. Mas ~ Organizacoes

ainda hd mais: a IDC prevé que, até 2025, 65% das empresas da G2000 irdo considerar  inquiridos indicaram
a presenca online no mesmo nivel das experiéncias "da vida real" quanto ao a falta de assisténcia
engajamento de sua forca de trabalho. O caminho para formas de trabalho mais

hibridas adicionou algum nivel de complexidade. Os avancos realizados no de Tl como o maior

desenvolvimento e implementagdo de sistemas integrados que permitem aos desafio de Tl para
colaboradores em trabalho remoto atender facilmente as necessidades da empresa e apolar 0s

dos clientes vao ser insuficientes para responder as exigéncias de uma futura forca de colaboradores
trabalho hibrida. hibridos/remotos.

Existem outros desafios para a melhoria da EX. As pesquisas da IDC mostram que 39%

dos lideres de organizagdes entrevistados indicaram a falta de suporte de Tl como o maior desafio de Tl para apoiar os
colaboradores hibridos/remotos, seguido da falta de acesso remoto seguro aos dados, aplicativos e contetidos (38%) e
da consisténcia tecnoldgica dos colaboradores (34%). Além disso, 37% das organizagGes de todo o mundo estdo
investindo em suporte de Tl reativo para assegurar praticas de trabalho produtivas e uma melhor experiéncia para os
colaboradores.
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A experiéncia democratizada atual de colaboradores remotos onipresentes representa uma forma idilica mas
insustentavel de trabalho, que vai eventualmente evoluir para modelos de trabalho hibridos mais consistentes. Muitas
organizacOes estdo preparando seus colaboradores para regressar a escritérios reinventados. Apesar da sua relutancia
em renunciar a alguns dos ganhos de produtividade dos modelos de trabalho remotos em larga escala, estdo decididas a
reintroduzir reunides presenciais, eventos e outras atividades para preservar a cultura da empresa, impulsionar a
inovagao e equilibrar a produtividade com a criatividade. A confluéncia do aumento das expectativas dos consumidores e
dos colaboradores para experiéncias digitais comparaveis preparou o terreno para novas abordagens que consideram,
avaliam e conectam as experiéncias dos colaboradores as experiéncias dos clientes.

Definigoes
Paridade tecnoldgica: Refere-se a necessidade de todos os colaboradores terem acesso seguro aos recursos necessarios

para realizarem o seu trabalho, independentemente do dispositivo que prefiram ou do fato de estarem trabalhando no
local, remotamente, em campo ou alternando entre diferentes localiza¢Ges.

Paridade de experiéncia: representa um avango no sentido da paridade tecnologica, ()5 3cordos de nivel de
garantindo que todos os colaboradores tém a mesma experiéncia consistente. Os
protocolos de seguranca devem ser os mesmos, independentemente do local de
onde fazem login. Os recursos de computagao e rede também devem ser o colaborador

equivalentes. (e o cliente) no centro

do desempenho do

experiéncia colocam

Acordos de nivel de experiéncia (XLA): Estes acordos colocam o colaborador (e o _
cliente) no centro do desempenho do servico, garantindo que todas as interagdesde ~ SEINVICO.

servico e pontos de contato sejam considerados quando se define se o servico

cumpre ou ndo o nivel de desempenho acordado. Os XLA medem os resultados

comerciais a partir da perspectiva do usudrio final, determinando até que ponto os servicos estavam disponiveis ou
foram executados. Ao contrario dos acordos de nivel de servico (SLA) tradicionais, os XLA incidem mais nos resultados do
gue nas operagdes e nas recompensas por bons servicos em detrimento das penalizagdes por falhas na concretizagao.

Acordo de nivel de experiéncia como um servigo: O XLA como um servico mede a experiéncia do usuario, por exemplo,
garantindo que cada nova contratacdo se beneficia dos dispositivos, software e acesso adequados. Ao centrar-se na
satisfacdo do colaborador e na experiéncia do cliente, o XLA como um servigo permite as organizacdes saber se os seus
servicos de Tl gerenciados estao proporcionando experiéncias harmoniosas ou se, pelo contrario, ndo estdo satisfazendo
as expectativas e os resultados.

Beneficios de investir na melhoria da experiéncia dos colaboradores

Os novos modelos de engajamento do cliente refletem a riqueza e complexidade das tecnologias necessarias para os
apoiar de forma sustentavel. Ao oferecer aos colaboradores a opgdo de utilizar um local de trabalho digital inteligente
gue lhes permite trabalhar a partir de qualquer local e em vérios dispositivos, as organizacdes se beneficiam de:

» Acesso a um conjunto mais vasto de talentos com qualificagdes mais elevadas
» Retencdo dos melhores talentos e valorizacdo da marca (brand equity)

» Capacidade de proporcionar orientagdo para o desenvolvimento continuo no fluxo de trabalho
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Os colaboradores tém a flexibilidade necessaria para gerenciar o seu trabalho e alcangar os resultados pretendidos,
ajustando globalmente o local e a forma como trabalham. O suporte técnico para isto inclui:

» Acesso seguro e transparente a aplicagdes, dados nos sistemas da empresa e colaboradores em diferentes fusos
hordrios

» Acesso omnicanal entre dispositivos para trabalhar de forma facil e segura

»  Experiéncias de usudrio integradas na aplicacdo, que diminuem ou eliminam a troca de contexto entre as
aplicagbes

»  Mais automatizagao e maior produtividade

Os empregadores tém mais suporte de Tl, produtividade e informacges sobre a dindmica entre a EX e a CX, incluindo:
» Suporte, provisionamento e integra¢do automatizados para colaboradores novos e existentes

» Mais informagGes e menos tempo de inatividade, gracas a funcdo de recuperagdo automatica e outros sistemas
de autoaprendizagem baseados em inteligéncia artificial (I1A)

»  Maior produtividade e automatizagdo do fluxo de trabalho

» Capacidade de correlacionar o engajamento e a eficiéncia dos colaboradores com a satisfacdo dos clientes

Tendéncias do local de trabalho

A IDC prevé que, até 2024, 55% das equipes de executivos das empresas mundiais utilizardo tecnologias de espaco
inteligente e planejamento de capacidades para reinventar os locais de trabalho para reunido, colaboragao e
aprendizagem.

De acordo com o Future of Work Global Survey (abril de 2022) da IDC, os principais agentes de transformacao do
trabalho, em todas as areas geograficas, foram o aumento da produtividade dos colaboradores (43%), a economia de
custos (38%) e a melhoria da experiéncia do cliente (35%). Contudo, na América do Norte, o principal agente foi a
melhoria da experiéncia do colaborador (41%), a frente até mesmo da experiéncia do cliente (38%).

Em suma, a EX e a CX sdo prioridades criticas. Esta relacdo depende fortemente de garantir que os colaboradores tém a
experiéncia técnica e as competéncias de engajamento corretas. Para um engajamento do cliente bem-sucedido, os
colaboradores também tém de conseguir representar de uma forma auténtica a cultura da empresa a que pertencem
como embaixadores de marca — uma tarefa nada facil quando as disposicdes do trabalho hibrido desafiam as
organizacOes a manterem e desenvolverem valores empresariais em torno do valor para o cliente.

As pesquisas da IDC mostram uma associa¢do emergente entre a EX e a CX em termos de métricas de produtividade do
colaborador em evolucdo, reforcando a importancia de investir na experiéncia do colaborador. No Future of Work Global
Survey (abril de 2022) da IDC, 48% dos lideres de Tl indicaram que a satisfacdo do cliente é uma métrica fundamental na
avaliacdo da produtividade do colaborador, que é mais elevada quando s3o implementados programas de EX sélidos. As
pesquisas da IDC sobre os investimentos do empregador na EX mostram que as organizagdes com programas de EX mais
desenvolvidos tém colaboradores empenhados na obtengao de melhores resultados empresariais, proporcionando uma
melhor CX. Estes colaboradores tém:
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»  35x mais probabilidade de se sentirem parte de uma equipe que impulsiona
os resultados da empresa. _ N

34% das organizacdes

indicaram que a

"experiéncia do

»  2x mais probabilidade de sentirem que o seu empregador se comunica bem colaborador como agente
com eles

»  12x mais probabilidade de sentirem mobilizados com um profundo sentido
de missdo e de ligagdo ao seu trabalho

de crescimento e
Cientes desta relacao, as organizag¢tes estao mudando as métricas de

produtividade para se centrarem em medidas mais holisticas que vao além da mera Novagao em!oresa rial
avaliacdo de tarefas, para incluir métricas de satisfagao de cliente, trabalho em permanecera uma das
equipe e agilidade. Aos SLA tradicionais, juntam-se agora os XLA, que incidem mais gra ndes prioridadES” .
nos resultados do que nas operagdes e mais no valor acrescentado do que no

processo. A qualidade e a satisfacdo do cliente ainda sdo as principais métricas da

produtividade dos colaboradores, mas a estas juntam-se agora medidas mais centradas no colaborador. Nos Estados
Unidos, os lideres de organizacdes indicaram que utilizam como medidas de produtividade dos colaboradores os niveis
de competéncias aumentados (54%), os comportamentos de equipe (49%) e as métricas ageis (34%), de acordo com o
Future Enterprise Resiliency and Spending Survey, Wave 6 (julho de 2021) da IDC.

O investimento na transformacao do trabalho é cada vez mais conduzido por um grupo de executivos liderados pelo CEO
e coordenados pelo CIO, COO, CHRO e CFO. Esta colaboragado é crucial para garantir o suporte multifuncional e a
conscientizagdao necessarios para alinhar as exigéncias do cliente e do colaborador. A experiéncia de colaborador
estende-se agora muito para além das quatro paredes da baia ou do contact center, vai até uma variedade de
localizagBes, o que exige novas formas de permitir e proteger o trabalho remoto. Providenciar condigdes para o trabalho
hibrido é um processo mais complexo, uma vez que é necessario garantir que os locais de trabalho fisicos sdo seguros e
estdo configurados de forma a facilitar uma colaborac¢do segura entre colaboradores no local e remotos.

Para se adaptarem aos modelos de trabalho em constante mudanga, as organiza¢Ges aceleraram as suas iniciativas para
migrar para a nuvem as aplica¢des para colaboradores e adotaram a virtualizagao do ambiente de trabalho para melhor
gerenciar a sua base de colaboradores distribuidos. Esta mudanca eliminou muitos dos pontos de friccdo no suporte de
Tl aos colaboradores. A maior adoc¢ao de plataformas digitais pelos colaboradores e pelos clientes reduziu os pedidos de
suporte técnico, a necessidade de formagdo técnica pontual e as aplicagdes subutilizadas. Paralelamente, as organizacoes
estdo também aceitando a necessidade de uma lideranga mais empdtica que apoie ndo sé um acesso democratizado a
tecnologia, como também politicas mais flexiveis, que permitam aos colaboradores concentrar-se em apresentar
resultados comerciais como melhor entenderem.

Infelizmente, o préprio suporte de Tl em larga escala para o desenvolvimento e manutenc¢do dos sistemas que apoiam
esta transformacao digital esta em risco. A IDC prevé que estas falhas no ambito das competéncias de Tl relacionadas
com a DX (transformacdo digital) vao afetar 90% das organizacoes até 2025, implicando um custo superior a 6,5 bilhGes
de ddlares a nivel global durante este periodo, devido aos atrasos no lancamento de produtos, a reduc¢do da satisfagdo
dos clientes e a perda de negdcios. Trata-se de uma exposicao significativa que requer uma intensificacdo do apoio para
modelos de trabalho hibridos que permitam o desenvolvimento de competéncias internas das atuais equipes de Tle a
criacdo de experiéncias de trabalho excepcionais para atrair novos talentos.
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Para manter a cultura empresarial, uma empresa deve proporcionar experiéncias equitativas para colaboradores
distribuidos. De acordo com o Future Enterprise Resiliency and Spending Survey, Wave 11 (dezembro de 2022) da IDC,
34% das organizag¢des indicaram que a "experiéncia do colaborador como agente de crescimento e inovagdo empresarial
continuara a ser uma das grandes prioridades". Quando perguntadas pela IDC sobre o impacto que a melhoria da EX teve
na CX, 28% das organizacOes destacaram que ha uma relacdo causal efetiva entre a EX e a CX e que o impacto de alguns
esforcos especificos pode ser quantificado.

Outras 17% destacaram que o impacto da EX na CX é mensuravel e identificaram um impacto direto nos resultados
liguidos da empresa.

Por que considerar a Kyndryl?

A Kyndryl tem seis grandes praticas globais: Cloud; Core Enterprise e zCloud; Aplicages, Dados e IA; Seguranca e
Resiliéncia; Rede e Edge; Digital Workplace. Estas praticas sdo apoiadas pela Kyndryl Consult, o grupo de consultoria
baseado em resultados comerciais da empresa, por Kyndryl Vital, o método aberto e colaborativo que a Kyndryl utiliza
para resolver problemas empresariais complexos do mundo real, e pela Kyndryl Bridge, uma plataforma de integracao
aberta que oferece solugdes de Tl baseadas em informagdes orientadas por dados e experiéncia. Essa combinacdo
oferece aos usuarios finais a promessa de um caminho ininterrupto entre um negdcio digital e a tecnologia que o
entrega.

As ofertas de Digital Workplace da Kyndryl, Kyndryl Bridge e Kyndryl Vital concentram-se na melhoria da experiéncia do
colaborador para proporcionar modelos de trabalho hibridos mais flexiveis e seguros. No contexto de um portfélio
Kyndryl mais vasto, Digital Workplace esta bem posicionado para proporcionar um suporte tecnolégico holistico para
modelos de trabalho hibridos.

Na sua esséncia, Digital Workplace procura proporcionar uma experiéncia de cliente aos seus colaboradores. Isto inclui
capacidades de local de trabalho digital inteligente, que oferecem acesso global e seguro baseado na nuvem a dados,
aplicagbes, infraestruturas e pessoas criticas para garantir a execucdo do trabalho. Também oferece analytics, 1A e
automatizagdo para um suporte proativo e preditivo e uma gestao de dispositivos que permite aos colaboradores
trabalhar de forma mais eficiente.

As ofertas de Digital Workplace da Kyndryl incluem:

» Servigos de consultoria: A Kyndryl Consult presta servicos de estratégia, implementacdo e migracdo em todos os
niveis da experiéncia digital do colaborador, incluindo gestdo de dispositivos, suporte de Tl, virtualizagdo do local
de trabalho e todo o potencial e capacidades do Microsoft 365.

» Suporte de TI: A Kyndryl presta servicos de suporte omnicanal centrados em proporcionar uma experiéncia de
colaborador excepcional, para ajudar a manter os colaboradores envolvidos e produtivos. A Kyndryl é lider na
integracdo de capacidades cognitivas e de automatizacdo para corrigir os problemas antes que ocorram e, se de
fato ocorrerem, a Kyndryl resolve-os depressa.

» Servigos de colaborag¢do: A Kyndryl, parceira de solugdes da Microsoft (MSP), ajuda as empresas a criar e gerenciar
0 seu ecossistema de experiéncia de local de trabalho. Gragas aos seus profundos conhecimentos de Microsoft
365 e da plataforma Teams, a empresa adota uma abordagem orientada por dados para criar uma experiéncia de

-_— I D C #US50407523 Pdgina 6
p———f



IDC SPOTLIGHT Por que associar a experiéncia do cliente a experiéncia dos colaboradores potencializa os resultados da empresa

colaborador holistica. A Kyndryl presta servigcos para o ciclo de vida completo do local de trabalho colaborativo,
incluindo dispositivos da préxima geracao, implementacdo de aplicagGes e integracOes e servigos para suporte e
gerenciamento continuos.

» Gestao de dispositivos e ciclo de vida: Este servico foi concebido para proporcionar um método de
gerenciamento Unico para todos os dispositivos de usuario final, sistemas operacionais e modelos de propriedade.
Oferece uma inscrigao simples, politicas e perfis de seguranca personalizdveis e uma configuracdo dindmica com
servicos gerenciados ponto a ponto para atualizacdes de dispositivos, gerenciamento de aplicacdes e acesso a loja
de aplicacdes da empresa e a utilitarios de suporte autonomo.

» Virtualizagao do local de trabalho: A Kyndryl fornece um servigo de virtualizagdo de desktop totalmente
gerenciado que oferece aos funciondrios acesso baseado em nuvem a aplicacdes de negdcios por meio de uma
solugdo de desktop hospedada segura. Oferece implementacao e provisionamento do ambiente de trabalho
rapidos para uma vasta gama de dispositivos, recuperacao e copia de seguranca integrados, assim como analytics
para apoiar melhores experiéncias de usudrio final. A empresa tem uma parceria com a Microsoft para o Azure
Virtual Desktop (AVD) e o Windows 365; Citrix Desktop as a Service (DaaS) e o Citrix Virtual Apps and Desktops;
VMware Horizon e a nuvem e colaboragao Horizon.

» Centro de atendimento como um servigo (CCaaS): O CCaaS da Kyndryl oferece uma solucdo avangada de centro
de atendimento omnicanal de ponta e ajuda a modernizar as operagGes comerciais, a capacitar os colaboradores
do centro de atendimento e a proporcionar experiéncias de cliente superiores. Podem ser integrados na solugdo
de CCaasS servicos de valor acrescentado, como consultoria estratégica, instrumentalizacdo do fluxo de trabalho,
servigos cognitivos e gerenciamento de experiéncia digital (DEM).

A estratégia de Digital Workplace da Kyndryl centra-se na oferta de servicos de estratégia, implementacao,
gerenciamento e suporte para enfrentar as crescentes necessidades de suporte dos modelos de trabalho hibridos. De
uma forma global e em todos os setores de atividade, as empresas procuram solugdes que melhorem tanto a
experiéncia do colaborador como a experiéncia do cliente.

Os elementos-chave desta estratégia incluem:

»  Proporcionar um ecossistema de local de trabalho integrado, continuamente otimizado e seguro
»  Utilizar os dados das informagdes analiticas para gerenciamento de dispositivos e suporte proativo e preditivo
»  Criar uma experiéncia de usuario holistica catalisadora de melhores resultados empresariais

Desafios

Muitos fornecedores estdo direcionados para o desenvolvimento de estratégias de local de trabalho, com pontos de
entrada ligeiramente diferentes, mas competindo para definir o espaco e o valor das respectivas ofertas. Para se
diferenciar, a Kyndryl vai precisar aproveitar seu poderoso legado de servicos técnicos e desenvolver uma marca
claramente centrada no suporte e na oferta do trabalho hibrido.
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Conclusdo At o
.. . . N . . rfansparencia, a
A ligacdo entre a EX e a CX vai continuar a desenvolver-se a medida que a maioria ) P !
das industrias e dos setores avangam para o digital. A rapida mudanca para os confia nga € a
modelos de trabalho hibridos, que permitem aos colaboradores trabalharem a comunicagao a berta

partir de qualquer local, em qualquer dispositivo e em qualquer fuso horario, estaio  Jos em pregadores sao
|mpl,!IS|onando uma adogat.) em larga escala deA tecnologias digitais que torna?m isto igua Imente essenciais
possivel. Para manter este impulso, a IDC prevé para o mercado de tecnologias de
local de trabalho digital inteligente, que apoiam as experiéncias de colaborador, um para desenvolver uma
crescimento da CAGR (taxa anual de crescimento composta) de 23% entre 2019 e experiéncia solida do
2024, com o aumento da procura destas tecnologias. colaborador.

Além dos investimentos a nivel técnico, a transparéncia organizacional, a confianca

e as comunicagdes abertas dos empregadores sdo igualmente essenciais para desenvolver uma experiéncia de
colaborador sélida. Sdo desenvolvidas a partir de programas orientados para o bem-estar do colaborador, o
reconhecimento e apoio a diversidade, equidade e inclusdo (DE&I). Num mundo onde os requisitos de trabalho mudam
rapidamente, as organizagoes também tém de se concentrar no desenvolvimento de carreiras através de iniciativas de
qualificagdo como parte das politicas, praticas e tecnologias concebidas para ajudar os colaboradores e, em ultima
analise, os clientes, a alcangarem o sucesso.

A Kyndryl estard bem-posicionada para enfrentar o desafio de responder as exigéncias do mercado no que diz respeito a
transformacao do local de trabalho, gragas a solidez do seu portfélio de gerenciamento do local de trabalho, parcerias e
ofertas da empresa mais abrangentes. Capacitar modelos de trabalho hibridos duradouros nao vai ser facil, mas vai ser
essencial para impulsionar modelos empresariais mais resilientes no futuro.

Sobre os analistas

Amy Loomis, Ph.D., vice-presidente de pesquisas, O futuro do Trabalho

Amy Loomis é a Vice-presidente de Pesquisas do servico global da IDC de pesquisas de mercado sobre o
futuro do trabalho. No seu cargo, a Dra. Loomis aborda a influéncia crescente de tecnologias, como
inteligéncia artificial, andlise de dados, robdtica, realidade virtual e aumentada e automatizacdo de
processos inteligentes, na mudanca da natureza do trabalho. Suas pesquisas analisam a forma como estas
tecnologias influenciam as competéncias e os comportamentos dos colaboradores, a cultura organizacional
e a experiéncia do colaborador, e também a forma como o local de trabalho esté capacitando o futuro da
empresa.
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IDC SPOTLIGHT Por que associar a experiéncia do cliente a experiéncia dos colaboradores potencializa os resultados da empresa

Os especialistas globais da Kyndryl colocam o colaborador no centro do local de trabalho hibrido, utilizando um
gerenciamento proativo da experiéncia e suporte preditivo para dispositivos e aplicacdes. Adotamos uma abordagem
holistica, quantificavel e orientada por dados, que ajuda a integrar perfeitamente os pontos de contato digitais e
simplifica os fluxos de trabalho para melhorar os resultados empresariais.

Os nossos colaboradores e a tecnologia lider de mercado podem ajudar a medir e melhorar a experiéncia de
colaborador entre cada ponto de contato digital, incluindo aquisicdo, dispositivos, aplicagdes, gerenciamento e
suporte, para ajudar a criar conjuntamente uma experiéncia de colaborador harmoniosa e integrada. A nossa
tecnologia patenteada e a plataforma aberta ajuda a prever e a resolver proativamente os problemas a nivel de
tecnologia e aplicagdo. Nos concentramos nos requisitos para a mudanca a nivel de cultura, adoc¢do e jornada do
colaborador do seu local de trabalho hibrido para ajudar a garantir niveis elevados de produtividade e engajamento
dos seus colaboradores. Crie um local de trabalho hibrido moderno com a capacidade de otimizar e proporcionar
continuamente uma experiéncia de colaborador segura e semelhante a do consumidor em escala. Mais informacoes
em https://www.kyndryl.com/us/en/services/digital-workplace

Q) IDC Custom Solutions

O conteuldo deste artigo foi adaptado com base nas pesquisas da IDC existentes publicadas em
www.idc.com.

IDC Research, Inc. Esta publicacdo foi produzida pela IDC Custom Solutions. Os resultados de pesquisas, analises e opinides aqui apresentados foram

140 Kendrick Street retirados de andlises e pesquisas mais detalhadas, realizadas de forma independente e publicadas pela IDC, salvo indicagdo de patrocinio
. de um fornecedor especifico. A IDC Custom Solutions disponibiliza o contetido da IDC em vérios formatos para distribuigdo por varias

Building B empresas. Uma licenga para distribuir contetido da IDC ndo implica em endosso ou opinido em relagdo ao titular da licenga.

Needham, MA 02494, EUA Publicagdo externa de dados e informag&es da IDC — Quaisquer informagdes da IDC que se destinam a utilizagdo em publicidade,

T.508.872.8200 comunicados de imprensa ou materiais promocionais exigem a aprovagao prévia por escrito do respetivo diretor nacional ou vice-

F. 508.935.4015 presidente da IDC. Um rascunho do documento proposto devera acompanhar qualquer pedido desta natureza. A IDC reserva-se o
direito de recusar a aprovagdo para utilizagdo externa por qualquer motivo.

Twitter: @IDC Rrovaceop ¢ AR
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